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製品情報

バック

フロント

❶ダブルファスナーで開けやすく、中身の
飛び出しを防止

❷ネームポケットにネームカードが入れ
られる

❸掛けひもによって、「エアロカート」シ
リーズ（機種は本文参照）にセット可能

❹作業チェックシートや必要書類などを
収納できるファイルポケット

❺生地裏面はＰＶＣ加工されていて、汚れ
が付いても簡単に拭き取れてメンテナ
ンスが簡単！

床に荷物が置けない現場への対応や
移動・作業時の安全性がさらに向上！

仕切りポケット付き（本体内部）
本体の内部は仕切りポケット付きで、清掃小物
などを整理して収納できる

規格◉Ｓ・Ｍ　　規格色◉ライトグレー　　材質◉ポリエステル（裏PVC加工）
サイズ◉〈Ｓ〉約W390（底部 330）×D148× H350mm／
〈M〉約W390（底部 330）×D148× H450mm	　　重量◉〈Ｓ〉0.9kg ／〈Ｍ〉1.0kg

肩紐を付けることでリュックに早変わり。背負えることで両手が自由とな
り、階段の上り下りの際に手すりをつかめたり、ちり取り・ほうきなど

の作業ができたりと、プラスワンの作業を実現。ちなみに、「エアロカート®

Σ／Σロング／α／Ｚ」の各種清掃カートにセットできる。

バッグ・リュック、２way タイプで清掃作業をスマートに！

底鋲付き
底辺のすり減りを軽減し、地面
にも置きやすい

ＢＭトートバッグ ２way

【問い合わせ】
株式会社テラモト
TEL:06-6541-3333（本社）
　　047-358-1151（東京本社）
URL:https://www.teramoto.co.jp

使用
ツール
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C o v e r  I n t e r v i e w

Profile
1970年生まれ、茨城県出身。トリマー（主に犬の美容師）を経て同社に入社。ビルメン歴
は10年。５年前リーダーに就任し、率先して水戸事業所を引っ張ている。

リーダーとして指揮する立場なので
率先して動くことを心がけています

ビルメンにかける想い 表紙撮影の

現場から

information

【撮影施設】

ＪＲ水戸駅
http://www.mito-ts.co.jphttps://www.jreast.co.jp

【協力企業】

ＪＲ水戸鉄道サービス㈱

当社は、ＪＲ東日本の100％子会社として、茨城、福島両県
にわたって車両や駅の清掃、車両の検査修繕、基地構内に
おける車両の運転などの業務を担当しております。「究極の
安全」と「お客様に安心して利用していただけるサービス」
を追求し、皆様から信頼される企業を目指してまいります。

常磐線や水郡線、水戸線、鹿島臨海鉄道の大洗鹿島線が乗り入
れ、水戸駅を始発、終点とする列車が多く、１日平均の乗車人員
は29,889人（ＪＲ東日本2018年度公表データ）。常磐線の特急
「ひたち」「ときわ」を利用することで、上野・東京・品川などの
都心にアクセスしやすく、茨城県内の中心駅として栄えている。

〒310-0021　茨城県水戸市南町1-3-35
オカバ水戸三の丸ビル2階　TEL：029-226-8561

〒310-0015　茨城県水戸市宮町1-1-1

──この仕事を始めたきっかけは？

小松　清掃に関わる前は、動物が好
きという一心でトリマーの仕事を始
めました。当時はいまのように資格
制度がなかったので、そのお店で修
行をして技術やお客様への対応など
を学んでいきました。
　それから仕事を辞めて、以前から
興味のあった清掃の仕事に就きまし
た。人が嫌がる仕事で大変そうだな
と感じていましたが、とにかく最初
は歩くことが大変で……。台車を押
す機会も多く、１日で２万歩も記録
するほど歩き回っていたので、慣れ
るまで脚が辛かったですね（笑）。
沼田　私は、高校卒業後にデスク
ワークの仕事に就いて、２年ほどで
転職を考えました。次どんな仕事を
しようかと職探しをしているとき

しまうことがあります。
沼田　駅ではお客様から道を聞かれ
たり、ホーム位置を聞かれたりしま
すが、最近では外国人旅行者の方も
多くなっています。ここ水戸駅の南
口には入国管理局がある関係で、出
入口の位置を尋ねられる機会もあり
ます。私たちは、その都度わかりや
すいように対応することを心がけて
いますので、最近では実際に翻訳機
を導入し、検証を進めています。
──やりがいを感じる瞬間は？

小松　一人できれいに仕上げたとき
の達成感でしょうか。あとは、お客
様から「ありがとうね」「きれいに
なって気持ちいいね」と言われたと
きですかね。以前、親子連れの方が
「こういう人たちがいるから駅がき
れいなんだよ」という会話を聞いた
ときは嬉しかったです。
沼田　自分がきれいにした場所を見

に、たまたま、ＪＲ水戸駅を利用し
たのですが、そこで清掃している人
を見て「こういう仕事がしたいな」
と思いました。そしたら、新聞で求
人があって応募したところ、私がや
りたいと感じた清掃そのものだった
ので、良かったですね。　
──現在の業務内容は？

小松　水戸駅に限らず、日立から友
部間の各駅の定期清掃や日常清掃、
特別清掃を実施したり、あとは駅ビ
ルの開店前清掃の応援に行ったり
と、各現場を転々としている感じで
すね。あとは、空気環境測定も行っ
ています。
沼田　私も小松さん同様、各駅の定
期清掃や日常清掃、特別清掃を担当
しています。なかでも、水戸駅は人
が多く、清掃する範囲が広いので、

トイレやエスカレーター、エレベー
ター、階段、コンコース内などのあ
らゆる場所を清掃し、あとはゴミ回
収のような巡回業務もあります。
──作業で意識していることはあり

ますか？

小松　リーダーというポジションに
就いてから、人よりも自分が率先し
て動くことを心がけています。そう
でないと、指示した際に、説得力が
ないと思いまして……。
　あとは、常日頃から駅係員さんと
のコミュニケーションを取るように
意識しています。いつも指定列車に
乗って事務所に帰ったり、他の駅の
清掃に向かったりするので、駅係員
さんと密に連絡を取り合っていない
と、電車が遅延した際に、作業にず
れが生じてしまって、対応が遅れて

ているんです。
──最後の目標をどうぞ！

小松　目立つ仕事ではありません
が、公共の場所をきれいにするうえ
では欠かせない仕事なので、誇りを
持って作業していきたいと思いま
す。また、いろいろなところに行く
のは大変ですけど、その分、使用す
る資機材が違ったり、汚れ具合が
違ったり、変化があって楽しいで
す。体が動くうちは、この仕事を続
けていきたいですね。
沼田　技術を磨いていきたいです。
あとは、後輩に教えることが多く
なってきたので、そういう面でも
しっかり指導していけるようになり
たいです。

Profile
1991年生まれ、東京都出身。ビルメン歴は６年。駅の清掃をしている人を見かけたことで清
掃に興味を抱き、同社へ入社。昨年、ビルクリーニング技能士１級に合格した。

この会社にいるといつも楽しくて、
清掃は私にとって〝天職〟です

ＪＲ水戸鉄道サービス㈱　水戸事業所　リーダー

ＪＲ水戸鉄道サービス㈱　水戸事業所　サブリーダー

小松 由美江さん

沼田 和希さん

ると、「きれいになった」と嬉しく
なりますし、それをお客様から評価
いただくと、この仕事をやっていて
良かったなと思いますね。前の仕事
では、働いていて楽しさを感じられ
なかったのですが、この会社にいる
といつも楽しいし、自分でもやりが
いを感じられて、自分の天職だなと
思っています。
──お互いの印象はどうでしょう？

小松　沼田さんは、よく現場の変化
に気がついて、それを報告してくれ
ますし、サブリーダーとして率先し
て仕事をやってくれます。後輩です
が、とても素晴らしいと思います。
沼田　小松さんは尊敬している先輩
です！　よく関わってくれる先輩で
すし、技術的な面や「ビルクリーニ
ング技能競技会」についてなど、い
ろいろなことを教えてもらって、私
は小松さんみたいになりたいと思っ

小松さんと沼田さんは現在、外回りの定期清掃班としても活躍して
もらっています。それぞれキャラクターが真逆と言ってもいいほ

ど違っていて、でも小集団活動で発表者を務めたり、二人ともすごく度
胸があるんです。

　小松さんは常に動いていたいタイプで、それでいてリーダーとしてオールマイティーな
清掃技術、管理能力を持ち合わせています。沼田さんは若いのに落ち着きがあって、ポリッ
シャーを操作させたら一番うまいかもしれない。私自身が以前は小松さんのポジションで
いろいろと引っ張っていきましたが、いまは彼女たちのおかげで一つ上のポジションでマ
ネジメントできているため、世代交代、技術継承がうまくできていると思いますね。

草野隆チーフに聞く、小松さん、沼田さんの印象


